VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
APLIKACIE eBlo¢ky

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju pravny vztah a z neho
vyplyvajice prava a povinnosti medzi obchodnou spolo¢nostou VENARI, s. r. 0., so
sidlom Narcisova 16, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, ICO: 44 486 430,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
55308/B ako Poskytovatel'om a Uzivatel'om v suvislosti s pouzivanim Aplikacie s nazvom
eBlocky a sluzieb poskytovanych prostrednictvom Aplikacie.

Uzivatel’ berie na vedomie, ze Aplikacia a Webova aplikécia v zmysle tychto VOP vratane
ich uprav a zmien, su dielom v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorSich predpisov, a teda toto dielo poziva ochranu v zmysle ustanoveni tohto
zakona. Poskytovatel' je opravneny poskytovat’ tretim osobam pouzivanie Aplikacie a
Webovej aplikacie na zaklade licencie. UZzivatel' nie je opravneny Aplikaciu a/alebo
Webovu aplikaciu bez suhlasu Poskytovatela rozsSirovat, rozmnozovat’, alebo s nimi inak
nakladat’ spdsobom, ktory je odlisny od spdsobu pozivania Aplikacie a Webovej aplikacie
podl’a tychto VOP.

Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom je zaloZeny na dobu neurcitu.
Poskytovatel' alebo Uzivatel' su opravneni ukonCit pravny vztah zalozeny medzi nimi
kedykol'vek v zmysle ustanoveni ¢lanku 11. tychto VOP.

Uzivatel' dobrovol'nym vytvorenim Uzivatel'ského konta (registraciou) a/alebo instalaciou
Aplikacie (v pripade, ak si Uzivatel nevytvoril Uzivatel'ské konto prostrednictvom
Webovej aplikacie) potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP a suhlasi s nimi.
Tento sthlas potvrdzuje aj pri registracii Uzivatel'ského konta. Potvrdenim tychto VOP za
pravnickt osobu Uzivatel vyhlasuje, ze je opravneny konat’ za tito osobu.

DEFINICIE POJMOV

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Poskytovatel'om je obchodna spolo¢nost VENARI, s. 1. 0., so sidlom Narcisova 16, 821 01
Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 44 486 430, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 55308/B.

Uzivatel' je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba s vytvorenym Uzivatel'skym kontom,
ktora vyuziva Aplikaciu a sluzby prostrednictvom nej poskytované.

Zmluvné strany su Poskytovatel’ a Uzivatel’.

Aplikacia je aplikacia s nazvom ,,eBlo¢ky“ uréena pre mobilné zariadenia s operacnym
systémom Android a/alebo i0S, ktora sluzi na archivaciu a d’alSiu spravu eDokladov.
Mobilné zariadenie je mobilny telefon, tablet alebo iné zariadenie, ktoré spiiia hardvérové a
softvérové poziadavky pre instalaciu a pouzivanie Aplikacie.

Doklad je pokladni¢ny doklad alebo iny doklad vyhotoveny v systéme e-kasa obsahujuci
unikatny identifikator dokladu (d’alej len ,,UID*) v zmysle ustanoveni zakona ¢. 289/2008
Z. z. Zékon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v ststave
uzemnych finanénych organov v zneni neskorSich predpisov a ktory v pripade fyzickej
osoby spotrebitel’a spiiia okrem néleZitosti prvej Gasti vety aj naleZitosti dokladu o kiipe v
zmysle ustanovenia § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov.

eDoklad je elektronicka kopia Dokladu ulozena v strojovo CitateI'nom formate v Databaze
Uzivatela.

Databaza Uzivatela je online lozny priestor alokovany Poskytovatelom pre uloZenie
eDokladov Uzivatel'a v Uzivatel'skom konte, ktory je pristupny UZivatel'ovi.

UzivateI'ské konto je konto Uzivatela, ktoré je vytvorené v Aplikacii alebo
prostrednictvom Webovej aplikacie, ktoré je Uzivatel'ovi pristupné v Aplikacii i Webove;j
aplikacii a ktoré sluzi na archivaciu a d’al$iu spravu eDokladov.

Webova aplikécia je internetova aplikacia prevadzkovana a spravovana Poskytovatel'om na
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webovej stranke www.eblocky.sk, ktora umozinuje Uzivatel'ovi spravu Uzivatel'ského konta
a eDokladov.

3. INSTALACIA APLIKACIE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pre riadnu funk¢nost’ a pouzivanie Aplikacie a sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Aplikacie je nevyhnutna jej instalacia na Mobilnom zariadeni. Aplikéacia je vol'ne dostupna
na stiahnutie pre Uzivatel'ov v obchode s aplikdciami v zavislosti od operacného systému
Mobilného zariadenia Uzivatel'a (v pripade opera¢ného systému Android — Google Play, v
pripade operac¢ného systému iOS — App Store).

Po stiahnuti a GspeSnom nainsStalovani Aplikacie na Mobilné zariadenie Uzivatel'a je pre
riadnu funkcnost’ a pouzivanie Uzivatel’ povinny identifikovat’ sa prostrednictvom svojho
UzivateI'ského konta, a to bud’ vykonanim registracie podla pokynov Poskytovatela
uvedenych pri registracii (ak Uzivatel nema vytvorené Uzivatel'ské¢ konto a ide o prvé
prihlasenie Uzivatela) alebo prihlasenim sa Uzivatela do svojho Uzivatel'ského konta,
prostrednictvom prihlasovacich tdajov uvedenych Uzivatelom pri registracii (ak ide o
Uzivatela, ktory ma uspesne vytvorené Uzivatel'ské konto a ide o nové/opakové prihlasenie
Uzivatela do Uzivatel'ského konta prostrednictvom Aplikacie). Na prihlasenie sa do
Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie moze Uzivatel vyuzit aj moznost’ prihlasenia sa
svojim Uctom na socialne;j sieti Facebook alebo svojim Google uctom.

Uzivatel’ je povinny chranit’ svoje Mobilné zariadenie a najmi pristup k Aplikacii pred
neopravnenym pristupom tretej osoby, pred stratou, kradezou, odcudzenim alebo inym
zneuzitim. UZivatel’ je povinny zabezpecit’ svoje Mobilné zariadenie v pripade potreby jeho
riadnym zablokovanim podla podmienok a moZnosti opera¢ného systému Mobilného
zariadenia. Uzivatel je opravneny zamedzit pristup k Uzivatel'skému kontu
prostrednictvom Aplikéacie nainStalovanej v Mobilnom zariadeni tak, ze sa z Aplikacie
docasne odhlasi.

Uzivatel' je povinny zabezpeCit dovernost’ a utajenie svojich prihlasovacich udajov k
Aplikacii, ktoré su potrebné pre prihlasenie do UZivatel'ského konta v Aplikacii.
Poskytovatel nezodpovedd Uzivatel'ovi za Skody spOsobené zneuzitim prihlasovacich
udajov tret'ou osobou na strane Uzivatel’a.

V pripade zneuzitia prihlasovacich udajov UZzivatela k Uzivatel'skému kontu alebo v
pripade podozrenia z naruSenia bezpecnosti prihlasovacich tudajov Uzivatela k
UzivateI'skému kontu je Uzivatel' povinny tuto skuto¢nost’ oznamit' bez zbyto¢ného
odkladu  Poskytovatelovi prostrednictvom emailovej adresy Poskytovatela
konta@eblocky.sk.

Uzivatel’ je v pripade zabudnutia, straty alebo v pripade iného zneuzitia prihlasovacich
udajov k Uzivatel'skému kontu alebo v pripade podozrenia zo zneuzitia prihlasovacich
udajov k Uzivatel'skému kontu opravneny poziadat’ Poskytovatel'a o vygenerovanie novych
prihlasovacich udajov k UZzivateI'skému kontu.

V pripade zneuzitia prihlasovacich tUdajov Uzivatela alebo v pripade podozrenia z
naru$enia Uzivatel'ského konta je Uzivatel' povinny vykonat’ alebo zabezpecit’ vykonanie
vSetkych nevyhnutnych tkonov smerujicich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od
¢innosti, ktoré porusuju vSeobecne zavdzné platné pravne predpisy; zodpovednost’
Uzivatel’a za pripadnt §kodu sposobenu Poskytovatel'ovi tym nie je dotknuta.

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpeCit ochranu prihlasovacich tdajov Uzivatela do
Uzivatel'ského konta, ako aj ochranu tidajov Uzivatel’a ulozenych v Uzivatel'skom konte a
Databaze Uzivatela pred neopravnenym zasahom alebo ich zneuzitim tretimi osobami.

4., POUZIVANIE APLIKACIE, ULOZENIE EDOKLADU, SPRAVA EDOKLADOV

4.1.

4.2.

4.3.

Na zabezpecenie riadneho fungovania a pouzivania Aplikacie je potrebny pristup Aplikacie
k fotoaparatu Mobilného zariadenia a pripojenie k sieti internet.

Ulozenie eDokladu ma Uzivatel’ moznost’ vykonat’ zaznamenanim UID Dokladu, ktory je
najcCastejSie vyobrazeny vo forme QR kodu, prostrednictvom fotoaparatu svojho Mobilného
zariadenia.

Zaznamenanim UID Dokladu podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku VOP budu UID a
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4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

ostatné Udaje Dokladu porovnané s udajmi v systéme e-kasa prostrednictvom verejne
dostupnych néastrojov na overenie Dokladu s cielom zistit, ¢i boli tidaje z Dokladu
vyhotovené a zaevidované v systéme e-kasa.

Podmienkou vytvorenia eDokladu je evidovanie Dokladu v systéme e-kasa.

Ak je Doklad evidovany v systéme e-kasa, UZivatel zaznamenanim UID Dokladu ulozi
udaje overené¢ho Dokladu v rozsahu poskytovanom systémom e-kasa prostrednictvom
verejne dostupnych nastrojov na overenie Dokladu. Takto spracované udaje tvoria eDoklad,
ktory je po overeni Dokladu ulozeny v Databaze Uzivatela.

Ak Doklad nie je evidovany v systéme e-kasa, Aplikacia vykona opakovane overenie
Dokladu.

Ak UID nespiia zakonom stanovené parametre pre overenie Dokladu, Aplikacia nevykona
overenie udajov Dokladu podla bodu 4.3 tohto ¢lanku VOP, o ¢om je Uzivatel’ v Aplikacii
upozorneny.

Poskytovatel’ je povinny eDoklad ulozit v Databaze Uzivatela, ktora je Uzivatel'ovi
pristupnd pomocou Uzivatel'ského konta, do ktorého sa Uzivatel moze prihlasit
prostrednictvom Aplikacie alebo Webovej aplikacie. Poskytovatel opatri eDoklad
nevyhnutnymi bezpecnostnymi prvkami. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na odstranenie
Casti Databazy Uzivatela v pripade, Ze by dochadzalo k zahlcovaniu jeho systémov z
dévodu velkého mnozstva spracovanych dat. Uzivatel’ tymto dava Poskytovatel'ovu sthlas
aby vytvorené eDoklady mohol bezplatne zapracovat' do svojej vlastnej databazy a
spracoval idaje z tychto eDokladov vo svojej vlastnej databaze.

Uzivatel ma prostrednictvom UZzivatel'ského konta, do ktorého sa moze prihlasit
prostrednictvom Aplikacie alebo Webovej aplikacie, pristup k vSetkym svojim eDokladom,
ktoré moéze dalej spravovat. Uzivatel si mdze pre lepSiu spravu eDokladov vytvarat
skupiny oznacené S$titkami, pomocou ktorych méze Uzivatel jednoducho a prehladne
ukladat’ eDoklady do nim vytvorenych skupin pre l'ah$iu spravu ulozenych eDokladov.
Poskytovatel’ je povinny ulozit’ eDoklady tak, aby Uzivatel mohol jednoducho vyhladat
pozadovany ulozeny eDoklad, a to aj za pomoci Uzivatelom vytvorenych skupin
eDokladov oznacenych Stitkami. V ramci spravy svojich ulozenych eDokladov moéze
Uzivatel' podl'a dostupnych funkcionalit Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie vytvarat
prehlady o ulozenych eDokladoch na zdklade Uzivatelom zvolenych parametrov
pozadovaného prehladu. Akykol'vek vystup prehl'adu ulozenych eDokladov Uzivatela je k
dispozicii vyhradne iba Uzivatelovi na zéklade jeho pouZzivania danej funkcionality
Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie.

Uzivatel' v plnom rozsahu zodpoved4 za to, ze Doklad a s nim spojené UID, ktory bol
overeny v stlade s bodom 4.3 tohto ¢lanku VOP a z ktorého je vyhotoveny eDoklad, ma
Uzivatel’ v opravnenej drzbe a je vlastnikom tovaru alebo uZivatel'om sluzby, ku ktorym
bol Doklad vystaveny.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah Dokladu, ktory Uzivatel
zaznamenal/overil prostrednictvom Aplikacie. Poskytovatel rovnako tak nenesie
ziadnu/aktkol'vek zodpovednost’ za obsah eDokladu, ktory je uloZzeny v Databaze
Uzivatela.

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ alebo zaruky za akékol'vek naroky Uzivatela
spojené s tovarmi alebo sluzbami, ktoré st predmetom pravneho vztahu Uzivatela s
akoukol'vek tretou osobou, vo vztahu ku ktorym bol vydany Doklad. Uzivatel nie je
opravneny uplatnovat’ si u Poskytovatel'a akékol'vek naroky z pravneho vzt'ahu zalozeného
medzi Uzivatel'om a akoukol'vek tretou osobou, ktorého potvrdenim je Doklad.

Uzivatel' nie je opravneny umoznit’ tretej osobe uzivat’" Aplikaciu prostrednictvom jeho
Uzivatel'ského konta, kazdé UZivatel'ské konto smie byt uzivané iba jednou osobou, pokial’
Poskytovatel' nerozhodne inak. Ak Uzivatel umozni tretej osobe pouzivat" Aplikaciu
prostrednictvom jeho UzivateI'ského konta, tak zodpoveda za konanie tejto tretej osoby
akoby konal sam.

LICENCIA

5.1.

Stiahnutim a nainstalovanim Aplikacie do Mobilného zariadenia Uzivatela Uzivatel
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

vytvara trvall rozmnozeninu Aplikacie vo svojom Mobilnom zariadeni. Tato
rozmnozZenina Aplikacie je uréend vylucne pre osobné potreby a pouzitie Uzivatela a
Uzivatel’ nie je opravneny pouzivat’ Aplikaciu na komeréné ucely a bez predchadzajiiceho
vyslovného suhlasu Poskytovatela Uzivatel' nie je opravneny pouZzivat’ Aplikéciu alebo
akukol'vek jej cast’ pouzit’ ako sucast’ inych rieSeni, bez ohl'adu na ich povahu alebo formu.
Licencia nezahfnia opravnenie na pouzivanie akychkol'vek obrazovych diel a ochrannych
znamok, ktoré su dostupné v GUI. Uzivatel’ nie je opravneny tieto Casti Aplikacie Ziadnym
spOsobom pouzivat’.

Poskytovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi osobnt, nevyhradnu licenciu na pouzivanie Aplikacie.
Poskytovatel' je opravneny zruSit nevyhradnu licenciu poskytnutd Uzivatelovi, ak
v budicnosti poskytne tretej osobe vyhradnt licenciu.

Licencia je udelend na dobu trvania Uzivatel'ského konta alebo do doby kedy bude
obmedzeny ¢i vyluceny pristup Uzivatela k Aplikacii a Webovej aplikacii, pripadne do
doby ukoncenia Aplikacie a Webovej aplikacie.

Predmetom licencie je uzivanie Aplikdcie prostrednictvom grafického uzivatel'ského
rozhrania (GUI). UZivatel'ovi nie st v ramci udelenej licencie spristupnené zdrojové kody
Aplikacie. Uzivatel’ sa vyslovne zavézuje dodrziavat’ zdkaz reverzného inzinierstva alebo
akejkol'vek inej podobnej formy/postupu vyhotovenia képie alebo odvodeniny Aplikacie
alebo akejkol'vek jej Casti.

Licencia je udelena iba pre uzemie Eurdpskej tnie, pokial’ Poskytovatel’ nerozhodne inak
Predmetom licencie nie je opravnenie Aplikaciu alebo aktkolvek jej cast’ menit,
upravovat’ alebo akokol'vek inak spracovat a/alebo vyhotovovat z Aplikacie alebo
akejkol'vek jej Casti odvodené diela.

Licencia podl'a bodu 5.2 s udeluje ako bezodplatnd, pricom v sulade s bodom 13.2. tychto
VOP moze Poskytovatel’ rozhodnut’ o zmene VOP a spoplatnenti licencie.

Uzivatel' nie je opravneny udelent licenciu podla tychto VOP postipit, ani udelit’
sublicenciu, a to ani Ciasto¢ne. Zanikom alebo smrtou Uzivatela poskytnutd licencia
zanika.

Ustanovenia tohto c¢lanku VOP sa primerane vztahujii aj na vSetky a akékol'vek
aktualizacie Aplikacie, ktorymi bude povodna Aplikacia menena alebo doplnena.

Uzivatel' vytvorenim Uzivatel'ského konta a/alebo stiahnutim a nainstalovanim Aplikacie
nenadobuda ziadne prava k Aplikécii, okrem prava na uzivanie Aplikacie v sulade s tymito
VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane vztahuju aj na pouzivanie Webovej aplikacie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Uzivatel' je opravneny prostrednictvom Aplikacie ukladat eDoklady do Databazy
Uzivatel'a, ktora je pristupna z Uzivatel'ského konta, a vyuzivat Aplikaciu a Webovia
aplikaciu na spravu eDokladov.

Uzivatel’ je povinny pri pouzivani Aplikdcie a Webovej aplikacie dodrziavat’ vSeobecne
zavazné platné pravne predpisy a dobré mravy. Uzivatel nesmie pouzivat Aplikaciu
a Webovu aplikaciu spésobom, ktorym by porusil alebo ohrozil prava tretich 0s6b alebo by
tym ohrozil dobré meno a povest Poskytovatel'a. Uzivatel nesmie Sluzby a Aplikaciu
a Webovu aplikaciu pouzivat’ spdsobom, ktory by zahlcoval infrastruktiru Poskytovatela.
Uzivatel’ sa zavézuje uzivat’ Aplikaciu a Webovu aplikaciu len pre svoju osobnu potrebu v
sulade s udelenou licenciou podla ¢lanku 5 tychto VOP.

Uzivatel’ sa zavézuje dodrziavat ustanovenia tychto VOP v aktudlnom zneni.

Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ Uzivatelovi vyuzivat’ Aplikaciu a Webovu aplikéciu,
ukladat’ a spravovat’ eDoklady v rozsahu podl'a tychto VOP.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit Uzivatelovi pristup do Uzivatel'ského konta
prostrednictvom Aplikacie alebo Webovej aplikacie, v miere podla rozhodnutia
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny docasne prerusit’ pristup k Aplikacii alebo jej funkcionalitam, k
Webovej aplikacii, k Uzivatel'skému kontu a/alebo k Databaze Uzivatel'a na nevyhnutne
dlha dobu v pripade aktualizacie a/alebo udrzby Aplikéacie, Webovej aplikacie a/alebo
hardvérového vybavenia sliziaceho na prevadzkovanie Webovej aplikacie, Uzivatel'skych
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6.8.

6.9.

6.10.

kont alebo Databaz Uzivatel'ov. V takom pripade nema Uzivatel’ pravo na nahradu Skody
sposobenej nefunkénostou Aplikacie alebo Webovej aplikacie a/alebo nedostupnost'ou
UzivatelI'ského konta a/alebo Databazy Uzivatela.

Poskytovatel’ je opravneny na zaklade vlastného rozhodnutia kedykol'vek implementovat
a/alebo odoberat’ prvky a funkcie Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie, je opravneny na
zéklade vlastného rozhodnutia kedykol'vek aktualizovat Aplikaciu a/alebo Webovu
aplikdciu, pricom tieto aktualizdcie mdézu mat’ priamy a/alebo nepriamy vplyv na sposob
fungovania Aplikacie, Webovej aplikacie alebo sluzieb prostrednictvom nich
poskytovanych a/alebo pristupnych.

Poskytovatel’ Uzivatel'ovi negarantuje ani nezaruCuje, ze Aplikacia a/alebo Webova
aplikacia budu pristupné z akéhokol'vek zariadenia pouzivaného UzZivatel'om.

Poskytovatel' je opravneny vramci Aplikacie a Webovej aplikacie zorganizovat’ rdzne
formy sutazi, do ktorych sa bude moct UZivatel' spiiajuci Poskytovatelom stanovené
poziadavky zapojit. Tieto sGtaze nebudi hazardnymi hrami a nebude snimi spojeny
penazny vklad Uzivatel'a. Za ucelom organizovania sit'aze zverejni Poskytovatel’ osobitné
podmienky sutaze, ktorych potvrdenim sa UZivatel’ zapoji do sut’aze.

ODMENA ZA POUZIVANIE APLIKACIE A WEBOVEJ APLIKACIE

7.1.

7.2.

Stiahnutie, inStalacia a pouZzivanie Aplikacie a pouzivanie Webovej aplikdcie ako aj
pouZzivanie sluzieb prostrednictvom nich poskytovanych a pristupnych je bezodplatné.
Poskytovatel Uzivatel'ovi neuctuje ziadnu odmenu alebo poplatky. Poskytovatel je
opravneny v budiicnosti pouzivanie Aplikacie a Webovej aplikacie spoplatnit’.

V suvislosti so stiahnutim a pouzivanim Aplikacie a Webovej aplikdcie moézu byt
Uzivatel'ovi Uétované poplatky spojené s poskytovanim internetového pripojenia alebo
mobilného datového prenosu, ktoré zabezpeCuje poskytovatel telekomunikaénych a
datovych sluzieb, s ktorym ma Uzivatel' uzatvorent osobitni zmluvu. Tieto naklady znasa
Uzivatel’ v plnom rozsahu.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1.

8.2.

Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost za $kodu spdsobenu Uzivatel'ovi akoukol'vek
vadou Dokladu a z neho vyplyvajuceho eDokladu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sposobenu Uzivatel'ovi nefunkénostou Aplikacie
alebo Webovej aplikécie a/alebo spdsobenti nedostupnost'ou Uzivatel'ského konta a/alebo
Databazy Uzivatel'a. Poskytovatel' nezodpoveda ani za Skodu spésobentt v dosledku
udalosti alebo javov, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatel’a.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

Uzivatel vytvorenim Uzivatel'ského konta a pouzivanim Aplikacie a/alebo Webovej
aplikacie poskytuje Poskytovatelovi tudaje, ktoré Poskytovatel spracuva v rozsahu,
sposobom a na ucely, ktoré su v stilade s ustanoveniami nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZoOU).
Osobné udaje Uzivatel'a st spracivané Poskytovatel'om na Gcel uzavretia a plnenia zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami v zmysle tychto VOP a plnenia zavédzkov z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, na ucely plnenia zdkonnych povinnosti Poskytovatel’a, na
ucel priameho marketingu, na ucel vybavovania ziadosti alebo st’aznosti Uzivatel'a. Blizsie
informacie o ochrane osobnych udajov st uvedené v zasadach spracuvania osobnych
udajov, ktoré st dostupné TU.

Poskytovatel’ informuje Uzivatel'a, Ze pri vytvoreni Uzivatel'ského konta a kedykol'vek
pocas pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb, ktoré su prostrednictvom
nich poskytované, ma UZzivatel' pravo preukazatene udelit’ sthlas na tcely priameho
marketingu v zmysle ust. § 62 ods. 2 zakona ¢. 351/2011 z. z. o elektronickych
komunikéacidch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o elektronickych
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9.3.

komunikaciach®) prostrednictvom zasielania emailovych sprav a/alebo SMS sprav na
kontaktné adresy, ktoré Uzivatel' uviedol pri vytvoreni UzivateI'ského konta alebo ktoré
Uzivatel' wuviedol pri pouzivani Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a/alebo
prostrednictvom notifikacii v Aplikacii, na ucely priameho marketingu a zasielania
personalizovanej reklamy a marketingovych pontk na tovary a sluzby, ktoré ponukaju
a/alebo poskytuji zmluvni partneri Poskytovatela, na zaklade profilovania Uzivatela
(profilovanim je prirad'ovanie informécii o spravani Uzivatel'a k d’al§Sim osobnym tudajom
Uzivatela za ucelom analyzy, predvidania spravania a individualizacii reklamnych a
marketingovych pontk pre konkrétneho Uzivatela). Spravy a/alebo notifikacie podla
predchadzajucej vety mézu mat’ informacny alebo reklamny charakter a ich pévodcom je
vzdy Poskytovatel. Uzivatel modze udelit’ alebo odvolat' suhlas podla tohto bodu VOP
prostrednictvom zaskrtnutia tzv. tickboxu v Aplikécii a/alebo Webovej aplikacii. Suhlas
podl’a tohto bodu je udeleny na celé obdobie trvania zmluvného vzt'ahu medzi Uzivatel'om
a Poskytovatelom v zmysle tychto VOP, t. j. na obdobie odo dna udelenia stihlasu (suhlas
mozno udelit’ aj pri prvom nastaveni Aplikacie, t. j. pri vzniku zmluvného vztahu medzi
Uzivatelom a Poskytovatelom, ale aj kedykol'vek pocas pouzivania Aplikacie a/alebo
Webovej aplikacie na zaklade slobodného rozhodnutia Uzivatela) do diia ukoncenia
zmluvného vztahu v zmysle bodu 13.1. VOP (t. j. do dna vymazu Uzivatel'ského konta
a/alebo do dna ukoncenia prevadzkovania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie) najdlhsie
vSak na obdobie 10 rokov odo dna udelenia tohto suhlasu, podl'a toho, ¢o nastane skor.
Uzivatel moze sthlas udeleny podla predchadzajucej vety kedykol'vek odvolat podla
vlastného uvazenia. Sthlas udeleny podla tohto bodu 9.2. VOP sa povazuje za suhlas v
zmysle § 62 ods. 2 zakona o elektronickych komunikéciach, v zmysle GDPR a ZoOU a v
zmysle ustanovenia § 3 ods. 3 zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ informuje Uzivatela, Ze v zmysle ust. § 62 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikéciach ho mo6ze oslovovat’ prostrednictvom zasielania emailovych sprav a/alebo
SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré Uzivatel’ uviedol pri vytvoreni Uzivatel'ského konta
alebo ktoré Uzivatel’ uviedol pri pouzivani Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a/alebo
prostrednictvom notifikacii v Aplikacii na tUcely priameho marketingu vlastnych
podobnych tovarov a sluzieb. Spravy podla prechadzajucej vety mézu mat’ informacny
alebo reklamny charakter a ich povodcom je Poskytovatel. Poskytovatel’ bude spractivat’
osobné udaje po dobu trvania zmluvného vztahu. Uzivatel’ je opravneny Poskytovatel'ovi
kedykol'vek oznamit’ svoj nesthlas so zasielanim tychto emailovych sprav, SMS spravy
alebo notifikacii prostrednictvom kontaktného formulara v Aplikacii a/alebo Webovej
aplikacii.

10. REKLAMACIE A NAROKY Z VAD

11.

10.1.

10.2.

Vzhl'adom na bezodplatnost’ pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb
prostrednictvom nich poskytovanych, nevznikd Poskytovatel'ovi zodpovednost’ za vady
Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb prostrednictvom nich poskytovanych. V
suvislosti s uvedenym teda Uzivatelovi nevznikaju ziadne naroky z titulu vad Aplikacie
a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb prostrednictvom nich poskytovanych.

Ak Uzivatel pocCas pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb
prostrednictvom nich poskytovanych narazi na akikol'vek vadu alebo nedostatok, méze sa
obratit na technicki podporu Poskytovatela prostrednictvom emailovej adresy
konta@eblocky.sk, za ucelom vyrieSenia tohto technického problému.

UKONCENIE POUZIVANIA APLIKACIE A WEBOVEJ APLIKACIE

11.1.

11.2.

Uzivatel’ je opravneny kedykol'vek ukonéit’ pouzivanie Aplikacie. Uzivatel’ moze ukoncit’
pouzivanie Aplikacie odhlasenim sa z Uzivatel'ského konta a odinstalovanim Aplikacie zo
svojho Mobilného zariadenia.

Uzivatel' berie na vedomie, ze po odhlaseni sa z Uzivatel'ského konta a odinstalovani
Aplikacie zo svojho Mobilného zariadenia, bude Poskytovatel nad’alej archivovat
Uzivatel'ské konto Uzivatel'a, za i¢elom spristupnenia Uzivatel'ského konta po opatovnom
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

nainstalovani Aplikacie na Mobilné zariadenie UZivatel'a a/alebo prostrednictvom Webovej
aplikacie.

Uzivatel’ je na zdklade vlastného rozhodnutia a uvazenia opravneny kedykol'vek poziadat’
Poskytovatela o vymazanie Uzivatel'ského konta a Databazy Uzivatela, ktoré su
prevadzkované Poskytovatelom. Tuto poziadavku moéze Uzivatel' zadat’ prostrednictvom
emailovej adresy: konta@eblocky.sk.

Uzivatel' vyslovne berie na vedomie, ze vymazom Uzivatel'ského konta a Databazy
Uzivatel'a budu vsetky udaje Uzivatel'a, vratane ulozenych eDokladov Uzivatela, trvalo
odstranené¢ z hardvérového vybavenia Poskytovatela, bez moznosti ich obnovenia v
budtcnosti. Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost za pripadni Skodu spdsobent
vymazanim UZzivateI'ského konta a Databazy Uzivatel'a podl'a bodu 11.3 tohto ¢lanku VOP.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek obmedzit’ alebo prerusit funkcnost
Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie vo vztahu k Uzivatelovi, a to najmé, nie vSak
vyluéne, z dbévodu zneuzivania alebo podozrenia zo zneuzivania Aplikacie a/alebo
Webovej Aplikacie zo strany Uzivatel'a v pripade, ak Uzivatel' pouziva Aplikaciu a/Alebo
Webovu aplikaciu v rozpore s tymito VOP, vSeobecne zavdznymi platnymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek, podl'a vlastného uvazenia, obmedzit’ alebo
prerusit funk¢nost’ Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie alebo akejkol'vek ich cCasti v
pripade, ak sa Poskytovatel’ rozhodne ukoncit’ prevadzkovanie Aplikéacie a/alebo Webove;j
aplikacie alebo akejkol'vek ich cCasti a/alebo funkcionality. V pripade postupu podla tohto
bodu VOP bude Uzivatel upozorneny na ukoncenie prevadzkovania Aplikacie a/alebo
Webovej aplikdcie v primeranej dobe pred samotnym ukonCenim prevadzkovania
Aplikécie a/alebo Webovej aplikacie Poskytovatel'om.

S prihliadnutim na moZnost’ ukoncenia pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie v
zmysle bodu 11.1 tohto ¢lanku VOP a s ohl'adom na ustanovenie bodu 7.1 ¢l. 7 tychto
VOP, Poskytovatel' nie je povinny informovat’ Uzivatel'a o jeho prave na odstupenie do
zmluvy zalozenej medzi Zmluvnymi stranami v zmysle tychto VOP.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pripade, ak UZzivatel' nie je spokojny so sposobom, akym Poskytovatel' vybavil jeho
podnet alebo staznost’, alebo ak sa Uzivatel domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava,
ma UZivatel’ pravo poziadat’ Poskytovatel'a o napravu prostrednictvom emailovej adresy:
konta@eblocky.sk.

Ak Poskytovatel' na ziadost’ Uzivatel'a v zmysle bodu 12.1 tohto ¢lanku VOP odpovedal
zamietavo alebo ak na takuto ziadost’ Uzivatel'a neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania
Uzivatelom, ma Uzivatel' pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu v zmysle ust. § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni.

Subjektom prislusSnym na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatel'om
je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inspektorat SOI, Odbor pre medzindrodné
vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava, alebo ina prislusna osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je dostupny na internetovej
stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Ak su na
alternativne rieSenie sporu prisluSné viaceré subjekty, spotrebitel’ je opravneny zvolit’ si
subjekt alternativneho rieSenia sporu.

Uzivatel’ je opravneny na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit’ platformu na rieSenie sporov online, ktora je dostupnd na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.choosel.anguage.




13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Vytvorenim Uzivatel'ského konta dochadza k vzniku zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a UZzivatelom. Obsah takto uzatvorenej zmluvy tvoria tieto VOP v zneni
platnom ku ditu vytvorenia Uzivatel'ského konta a zneni neskor$ich zmien. Zmluva sa
uzatvéra na dobu trvania Uzivatel'ského konta a zanikd diiom vymazu Uzivatel'ského konta
a/ alebo dnom ukoncenia prevadzkovania Aplikacie a Webovej aplikdcie zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek jednostranne zmenit, aktualizovat’ alebo
doplnit, a to najmd z dovodov zmien Aplikicie alebo Webovej aplikicie, z dévodov
prevadzkovych potrieb Poskytovatela, z dovodov obchodnych rozhodnuti Poskytovatela
alebo z dovodov legislativnych zmien, priCom na platnost’ a u¢innost’ aktualizacie, zmeny
alebo doplnenia VOP sa nevyzaduje predchadzajici ani nasledny suhlas Uzivatela.
Aktualizaciu, zmenu alebo doplnenie tychto VOP Poskytovatel oznami Uzivatel'ovi pred
nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny VOP, a to zobrazenim prislusnej spravy v Aplikacii
a alebo zaslanim upozornenia na zmenu VOP na emailovil adresu Uzivatela, ktora
Uzivatel' uviedol pri registracii Uzivatel'ského konta. Tymto postupom sa notifikacna
povinnost’ Poskytovatel’a vo¢i Uzivatel'ovi povazuje za splnenu.

Ak sa ukéaze niektoré¢ z ustanoveni tychto VOP ako neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Zmluvné vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tychto VOP sa riadia
prislusSnymi vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
pokial' kogentné predpisy Eurdpskej tnie alebo medzinarodné zmluvy, ktorymi je
Slovenska republika viazana nestanovia inak.

Akékol'vek oznamenie, ziadost, poziadavka, vzdanie sa prava, suhlas, schvalenie alebo
akakol'vek ind komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je povolend podl'a tychto VOP (dalej
ako ,,Oznamenie”), méze byt Poskytovatelom urobena jej odoslanim na e-mail Uzivatela,
ktory zadal v jeho Uzivatel'skom konte (Oznamenie sa povazuje za doruc¢ené na druhy den
po odoslani z e-mailu Poskytovatel'a, aj ked’ sa o tom Uzivatel’ nedozvie) alebo odoslanim
spravy v Aplikécii (Oznadmenie sa povazuje za dorucené v dent dorucenia Ozndmenia do
schranky Aplikdcie Uzivatel'a, aj ked’ sa o tom Uzivatel nedozvie). Poskytovatel' a
Uzivatel’ spolu budii komunikovat’ v Slovenskom jazyku, pokial’ si Poskytovatel’ nezvoli
iny jazyk komunikacie.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ diiom 10.8.2022



