ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Viazeny Uzivatel,

Dakujeme Vam za Va§ zdujem o vyuzivanie naej Aplikicie a sluzieb prostrednictvom nej
poskytovanych. Pre zabezpecenie riadneho fungovania Aplikacie a ostatnych sluzieb, ktoré Vam
prostrednictvom nej poskytujeme je nevyhnutné spracuvanie Vasich osobnych udajov.

Z pozicie prevadzkovatel'a osobnych tdajov sa stardme o to, aby boli Vase osobné udaje chranené. Za
tym ucfelom vyuzivame primerané technické, zabezpecCovacie a organizacné opatrenia, aby sme v
najvyssej moznej miere zabranili zneuzitiu Vasich osobnych tdajov neopravnenou osobou, ich strate,
zniceniu alebo spractivaniu Vasich osobnych udajov nepovolanou osobou.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (d’alej len ,,Zasady‘) Vam poskytni najmé informacie o tom,
ako Vase osobné tdaje spracuvame a v akom rozsahu, d’alej informacie o ucele spracivania VaSich
osobnych udajov, o Vasich pravach a o moznostiach, ako nas mézete v pripade potreby kontaktovat’.
Zasady su urCen¢ vylucne Uzivatelom, ktory pouzivaji Aplikaciu a sluzby prostrednictvom nej
poskytované, ktoré poskytuje prevadzkovatel, spolo¢nost VENARIL s. r. 0., a su zamerané aj na
vyuzivanie suborov cookies.

Aplikacia a Webova aplikacia na internetovej stranke www.eblocky.sk umoziuju Uzivatelom uloZenie
a dalsiu spravu eDokladov vo svojom Uzivatel'skom konte. Podmienky pouzivania Aplikacie a
Webovej aplikacie st upravené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach, ktorych aktualne znenie je
dostupné na internetovej stranke www.eblocky.sk a v Aplikéacii (d’alej len ,,VOP®). Pojmy
zadefinované vo VOP maju rovnaky vyznam aj pre tieto Zasady.

Pri spracuvani osobnych tidajov postupujeme v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb a v savislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,, nariadenie®), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®) a
inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Nizsie mozete najst’ informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré sme pripravili v sulade s
¢lankami 13 a 14 nariadenia.

1. PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom Aplikacie, Webovej aplikacie a webovej stranky www.eblocky.sk je spolo¢nost’
eBlocky, s. 1. 0., so sidlom Narcisova 16, 821 01 Bratislava — mestské ¢ast’ Ruzinov, ICO: 44 486
430, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 55308/ B
(d’alej aj len ,,prevadzkovatel alebo ,,my* v prisluSnom gramatickom tvare), emailova adresa:

konta@eblocky.sk.

2. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Pre spractivanie osobnych udajov potrebujeme vymedzit’ pravny zéklad ich spractivania na to, aby sme
zabezpecili, Ze spractivanie osobnych udajov je v sulade s nariadenim, zakonom o ochrane osobnych
udajov a inych vSeobecne zaviznych platnych pravnych predpisov.

Osobné udaje, ktoré spracuvame, ziskavame priamo od Vas. Tieto tidaje ste nam poskytli pri registracii
Uzivatel'ského konta alebo nam ich poskytujete na zaklade Vasho rozhodnutia poc¢as doby pouzivania
Aplikacie a/alebo Webovej aplikdcie a sluzieb, ktoré Vam prostrednictvom nich poskytujeme.
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Spolichame sa na to, Ze osobné udaje, ktoré nam poskytujete su tplné a pravdivé. Ak nam poskytujete
osobné udaje o inej osobe, ako ste Vy sami, spolichame sa na to, Ze na poskytnutie tychto idajov mate
suhlas danej dotknutej osoby.

Spracuvame len také osobné udaje, na zaklade ktorych Vam vieme zabezpecit’ a poskytntit’ dohodnuta
funkcionalitu Aplikacie, Webovej aplikacie a sluzieb, ktoré prostrednictvom nich poskytujeme, a to v
najvys$Sej moznej kvalite a s primeranou odbornou starostlivostou. Rozsah tychto osobnych udajov je
urCeny v sulade s ucelmi spracuvania osobnych udajov.

Osobné 1udaje spracivame automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami
spracivania osobnych udajov. Automatizované spracuvanie osobnych udajov je realizované
prostrednictvom na to ur¢enych, vhodnych a primerane zabezpecenych zariadeni.

Pri spractiivani osobnych udajov zabezpeCujeme ochranu osobnych udajov pred ich poskodenim,
zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi ich spractuvania. V tejto suvislosti sme prijali
primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré zodpovedaju sposobu spracuvania osobnych
udajov.

3. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

Pri pouzivani Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb, ktoré Vam prostrednictvom nich
poskytujeme, spracivame nasledujuce kategoérie osobnych tdajov:

a) Kontaktné udaje: emailova adresa, telefonne Cislo, v pripade, ak na prihlasenie do Aplikacie
pouzijete svoj Facebook tcet alebo svoj Google ucet budeme spractuvat’ identifikacné udaje
Vasho uctu na socialnej sieti, pomocou ktorého sa prihlasite do Aplikacie;

b) Sociodemografické udaje: Statistické tidaje o pohlavi a veku;

c) Informacie z komunikacie medzi Uzivatelom a prevadzkovatelom: informacie z
komunikécie prostrednictvom emailu, chatu, SMS spravy, notifikécii;

d) Udaje o vyuzivani Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a sluZieb, ktoré su prostrednictvom
nich poskytované: Statistické udaje o spdsobe vyuzivania Aplikacie a/alebo Webovej
aplikacie; informacie o vyuzivani UZzivatel'ského konta;

e) Udaje a informacie, ktorad su obsahom Dokladu: $truktarované informécie potrebné na
vytvorenie eDokladu (v rozsahu udajov z Dokladu);

f) Technické udaje: idaje 0 Mobilnom zariadeni alebo o inom zariadeni, z ktorého sa dotknuta
osoba (Uzivatel') prihlasuje do Uzivatel'ského konta prostrednictvom Aplikacie a/alebo
Webovej aplikacie (v rozsahu IP adresa, operacny systém zariadenia, z ktorého sa dotknuta
osoba (Uzivatel') prihlasuje do Uzivatel'ského konta a spravuje Uzivatel'ské konto a/alebo
nastavenia Aplikacie/Webovej aplikacie, nastavenie webového prehliadaca, ak sa dotknutd
osoba (Uzivatel') prihlasuje do Uzivatel'ského konta a spravuje Uzivatel'ské konto
prostrednictvom Webovej aplikacie, cookies — blizsie informacie o cookies a tom, ako ich
pouzivame najdete TU);

g) Identifikacné udaje a podobizeni: meno a priezvisko, adresa pobytu, vek, ak sa zcastnite
sutaze organizovanej prevadzkovatelom av pripade vyhry aj Vasu podobizen vo forme
fotografie alebo videa pri odovzdani vyhry;

h) Dalsie osobné udaje: ak dobrovolne vyplnite dalsie svoje osobné tdaje vo svojom
UZzivatel'skom konte, budeme na zaklade Vasho suhlasu spractvat’ aj tieto osobné udaje.

4. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ak je pravnym zakladom spractvania osobnych udajov zmluva, poskytnutie osobnych udajov je
zmluvnou poziadavkou. Dotknuta osoba, teda Uzivatel’ Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie a s nimi
spojenych sluzieb, je povinna tieto osobné tidaje poskytnut’, v opa¢nom pripade nie je mozné



samotné uzatvorenie zmluvy a/alebo riadne plnenie nasich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a z
prislusnych platnych pravnych predpisov.

Ak je pravnym zadkladom spractivania osobnych udajov zékon, poskytnutie osobnych udajov je
zakonnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ osobné udaje, v opacnom pripade nie je
mozné riadne plnenie naSich povinnosti vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zaviaznych platnych
pravnych predpisov.

Ak je praévnym zakladom spracivania osobnych tudajov opravneny zaujem sledovany
prevadzkovatel'om, ucelom spractivania osobnych udajov je stanovené, o aky opravneny zaujem ide.

Ak je pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov stihlas dotknutej osoby, poskytnutie osobnych
tidajov je dobrovolné. Ugelom spractivania osobnych tdajov je v takom pripade ich spractivanie v
rozsahu udeleného sthlasu. Ak nam poskytnete osobné udaje, ktoré je mozné spracuvat’ iba na zaklade
Vasho suhlasu, a stcasne s ich poskytnutim nadm neudelite suhlas na ich spractvanie, tieto osobné
udaje nebudeme v rozsahu potrebnom na spracuvanie na zaklade Vasho dobrovolného suhlasu
spracuvat’

Vyssie v bode 3 Zasad uvedené osobné udaje spracuvame na nasledujiice ti¢ely v zmysle nariadenia:

a) spracuvanie osobnych udajov na tcel uzatvorenia zmluvy —

Osobné udaje podl'a bodu 3, pism. a) af) Zasad spracivame na 0c¢el uzatvorenia zmluvy
uzatvorenej v zmysle platnych VOP. Pravnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov na
tento cel je priprava a uzatvorenie zmluvy v zmysle platnych VOP v stlade s ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia. Osobné idaje uchovavame po celi dobu trvania zmluvy uzatvorenej v
zmysle platnych VOP, najdlhSie vSak po dobu 10 rokov po ukonceni zmluvy pre pripad
vzniku sporu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom (dotknutou osobou) zo zmluvného
vztahu zalozeného v zmysle VOP. V pripade, ak na prihlasenie do Aplikacie a/alebo
Webovej pouzijete svoj ucet na Facebooku alebo svoj Google ucet, je potrebné, aby ste ndm
poskytli vSetky pozadované povolenia na zhromazd’ovanie Vasich osobnych tidajov z danej
socialnej siete.

b) spractvanie osobnych udajov na ucel plnenia povinnosti zo zmluvy —

Osobné udaje podl'a bodu 3, pism. c), ¢), af) Zasad spracuvame na Ucel plnenia naSich
povinnosti z platne uzatvorenej zmluvy v zmysle platnych VOP. Pravnym zakladom na
spractvanie osobnych tdajov na tento tcel je zmluva uzatvorena v zmysle platnych VOP a
povinnosti z nej vyplyvajice v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Osobné udaje
uchovavame po celt dobu trvania zmluvy uzatvorenej v zmysle platnych VOP najdlhSie vsak
po dobu 10 rokov po ukonceni zmluvy pre pripad vzniku sporu medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom (dotknutou osobou) zo zmluvného vztahu zalozeného v zmysle VOP. V ramci
dostupnych funkcionalit Aplikdcie a/alebo Webovej aplikacie méze na zaklade Uzivatelom
zadanej poziadavky dojst k analyze vybranych informacii z uloZzenych eDokladov
(napriklad, ak Uzivatel v ramci funkcionality Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie zada
poziadavku na vytvorenie prehladu na zaklade nim zvoleného parametru). Vystupy
uvedenych prehl'adov budu k dispozicii vzdy iba konkrétnemu Uzivatel'ovi.

¢) spractuvanie osobnych udajov na ucel zlepSenia poskytovanych sluzieb —
Osobné tudaje podla bodu 3, pism. b), c¢), d), e) af) Zasad spracivame za ucelom
skvalitnovania poskytovanych sluzieb prostrednictvom Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie.
Pravnym zékladom na spractivanie osobnych udajov na tento tcel je na$ opravneny zaujem v
sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Osobné udaje uchovavame po cela dobu trvania
zmluvy  uzatvorenej v zmysle VOP. Tieto udaje spracuvame automatizovane v
pseudonymizovanej podobe a pri spractivani udajov na tento Gcel mdze dochadzat aj k
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d)

g)

profilovaniu, teda k analyze tychto tidajov. Profilovanim podla tohto bodu nedochadza k
automatizovanym rozhodnutiam, ktoré by mali vo¢i Vam, ako dotknutej osobe pravne
ucinky alebo ktoré by Vas podobne vyznamne ovplyviiovali. Analyza a hodnotenie tychto
udajov prebicha pseudonymizovane, v dosledku ¢oho Vas nemdzeme identifikovat.
Informécie nebudu spojené s Vasimi d’alSimi tidajmi. Vysledkom tychto analyz a hodnoteni
budi pre nas Statistické tidaje v agregovanej podobe (napr. o tom, kol’ko krokov priemerne
trva ulozenie  eDokladu, o tom akym sposobom su ulozené eDoklady najcastejSie
vyhladavané alebo ¢i a aky je rozdiel v pouzivani Aplikcie a/alebo Webovej aplikacie
medzi jednotlivymi vekovymi skupinami a iné), na zaklade ktorych mdézeme vylepSovat
pouzivatel'ské prostredie Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie, pripadne pridavat nové
funkcie. Vysledok tychto analyz a hodnoteni nebude v ziadnom pripade pouzity na
vykonanie opatreni alebo rozhodnuti tykajucich sa konkrétnej dotknutej osoby.

spracuvanie osobnych udajov na ticel splnenia zdkonnych povinnosti —

Prevadzkovatel’, spolo¢nosti VENARI, s. 1. 0., podlicha ako kazdy danovy a uctovny subjekt
povinnostiam vyplyvajicim z prislusnych pravnych predpisov. Za ucelom plnenia tychto
povinnosti vo¢i regulatorom spracivame Vase osobné tidaje. Pravnym zakladom spractvania
osobnych udajov je pri tomto ucele plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia. Doba uchovavania je 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa tyka poskytnutie sluzby danému Uzivatelovi.

spracuvanie osobnych udajov na ucel vybavovania ziadosti, staznosti a inych dopytov
UZzivatel'ov —

osobné udaje podla bodu 3, pism. a), c), d), e) a f) Zasad spracivame za ucelom vybavenia
ziadosti, staznosti a inych dopytov Uzivatelov uplatnenych v zmysle platnych VOP.
Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov je pri tomto Géele nas opravneny zadujem v
sulade s C¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Osobné udaje uchovavame po dobu 5 rokov
nasledujtcich po roku vybavenia zZiadosti, staznosti alebo in¢ho dopytu UZivatela.

spracuvanie osobnych udajov na ti¢el obhajoby nasich pravnych narokov —

V pripadoch, ked’ sme nateni obratit’ sa na sid, aby sme mohli uplatnit’ naSe prava a pravom
chranené zaujmy, alebo v pripade, ak sme nuteni zGcastnit’ sa sudneho alebo spravneho
konania na ucel ochrany naSich prav a pravom chranenych zdujmov, spracivame potrebné
osobné udaje s prihliadnutim na povahu a predmet konania. Pravnym zékladom spractivania
osobnych udajov je pri tomto Ucele nas opravneny zaujem v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia. Osobné udaje uchovavame po dobu 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo iného organu verejnej moci.

spracuvanie osobnych tdajov na Géel priameho marketingu vo forme zasielania informaécii o
novinkach alebo zasielania uzito¢nych informadcii vztahujicich sa na nami poskytované
sluzby —

Osobné udaje podl'a bodu 3, pism. c), d) a f) Zasad spraciivame za uc¢elom oslovenia Vas ako
Uzivatel'a a zasielatt Vam novinky a informacie o naSich produktoch a sluzbach, a to
prostrednictvom zasielania emailov a/alebo SMS sprav na kontaktné udaje, ktoré ste uviedli
pri vytvoreni Uzivatel'ského konta alebo prostrednictvom notifikécii v Aplikacii. Pravnym
zakladom spractivania osobnych idajov na tento ucel je nas opravneny zaujem v sulade s ¢l. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia. Doba uchovavania tdajov je 5 rokov odo dna posledného
prihlasenia sa do Uzivatel'ského konta prostrednictvom Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie.
UZzivatel’ je opravneny v sulade s prislusnymi ustanoveniami VOP kedykol'vek odmietnut
spracuvanie osobnych udajov na tento UcCel; v takom pripade prevadzkovatel nie je
opravneny dalej spracivat’ osobné udaje na tento ucel spractivania az do doby, kedy
Uzivatel neodvold odmietnutie spracivania osobnych udajov na tento ucel spractvania;
spracuvanie osobnych udajov na pravnom zaklade nasho oprdvneného zaujmu tym nie je
dotknuté. Pri priamom marketingu naSich vlastnych tovarov asluzieb sa opierame aj
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h)

0 opravnenie na §irenie takejto reklamy podl'a ust. § 116. ods. 15 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

spracivanie osobnych udajov na ucel personalizovanej reklamy a marketingu pontk na
tovary a sluzby nasich zmluvnych partnerov —

osobné udaje podla bodu 3, pism. a), b), d), e), f) ah) Zasad spracivame iba na zaklade
Vasho  vyslovného a dobrovolného suhlasu na ucel zaslania a/alebo poskytnutia
personalizovanej reklamy a marketingovych ponik na tovary a sluzby, ktoré st dodavané,
resp. poskytované naSimi zmluvnymi partnermi alebo tretimi osobami a ktoré priamo
nesuvisia s pouzivanim Aplikécie a/alebo Webovej aplikacie a sluzieb prostrednictvom nich
poskytovanych, a to na zaklade pseudonymizovanych osobnych udajov o pocte, mnozstve a
cene tovarov a sluzieb ziskanych v Struktirovanej podobe z eDokladov v spojeni so
sociodemografickymi udajmi. Na tento ucel spractivania osobnych udajov sa vyuZzivaju
automatizované sposoby spractivania osobnych tdajov a ich profilovanie.

V zmysle tohto Vasho vyslovného a dobrovolne udeleného suhlasu priradujeme informacie
o VaSom spravani v ramci pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikacie k dal$im
osobnym udajom, ktoré ste nam poskytli poc¢as pouzivania nami poskytovanych sluzieb za
ucelom ich analyzy, predvidania spravania a inych aspektov suvisiacich s Vasimi osobnymi
preferenciami, a tym individualizovania reklamnych a marketingovyh ponuk, ktoré by Vas
mohli zaujimat. Tymto sposobom vytvarame profily. Vystupy spraciivania Vasich osobnych
udajov na ucely personalizovania reklamnych a marketingovych pontk ostavaju bezpecne
ulozené u nds, a tieto tdaje neposkytujeme tretim stranam ani nas§im zmluvnym partnerom.

Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov na tento Ucel je Vas dobrovolny a
informovany suhlas v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia. Osobné idaje poskytnuté pre
tento ucel spracuvania, vratane vytvorenych profilov uchovavame po celi dobu udelenia
Vasho sthlasu. Uchovavanie poskytnutych osobnych tudajov pre iné ucely spractivania tym
nie je dotknuté. Pouzivanie Aplikacie, Webovej aplikdcie a sluzieb prostrednictvom nich
poskytovanych nie je podmienené udelenim sthlasu na spracuvanie osobnych udajov na
tento ucel, okrem funkcionalit alebo sluzieb vyzadujucich spractivanie osobnych tudajov na
zaklade Vasho dobrovolného suhlasu (napriklad, ak budete mat zaujem o zasiclanie
personalizovane]j reklamy produktov a sluzieb, tato sluzbu Vam mdzeme poskytnit’ iba na
zéaklade Vasho stuhlasu so spractivanim Vasich osobnych udajov na tento tcel).

Va3 sthlas mozete udelit’ formou tzv. tickboxu v Aplikacii alebo Webovej aplikacii. Sthlas
na tento Ucel spractivania VaSich osobnych udajov ndm poskytujete na celé¢ obdobie trvania
zmluvného vzt'ahu s nami, t. j. na obdobie odo dnia udelenia Vasho suhlasu (suhlas mozete
udelit’ aj pri prvom nastaveni Aplikacie, t. j. pri vzniku zmluvného vztahu s nami, ale aj
kedykol'vek pocas pouzivania Aplikacie a/alebo Webovej aplikdcie na zaklade Vasho
slobodného rozhodnutia) do dita ukoncenia zmluvného vzt'ahu v zmysle bodu 14.1. VOP (t. j.
do dna vymazu Uzivatel'ského konta a/alebo do dna ukoncenia prevadzkovania Aplikacie a/
alebo Webovej aplikacie) najdlhsie vSak na obdobie 10 rokov odo diia udelenia sthlasu na
vyssie uvedené spractivanie osobnych tdajov, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Udeleny suhlas na spractivanie osobnych udajov na tento ucel spractivania osobnych tidajov
mozete kedykol'vek odvolat rovnakym sposobom, akym bol sthlas udeleny. Vas
dobrovol'ny a informovany suhlas podl'a tohto bodu Zasad sa povazuje za suhlas v zmysle
nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov, v zmysle ustanovenia § 116 ods. 3 zékona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 3 zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.



Viac informacii o udeleni Vasho sthlasu so spracovanim osobnych tdajov podla tohto
clanku 4 bod h) zisad moézete ndjst v dokumente s ndzvom ,Informovany suhlas so
spracovanim osobnych udajov®, ktory je Vam vzdy dostupny na precitanie pred udelenim
Véasho suhlasu so spracovanim osobnych tudajov.

Po vytvoreni Uzivatel'ského konta pracujeme uz s unikdtnym identifikdtorom, ktory je
ndhodne vygenerovany systémom po uspeSnom vytvoreni Uzivatel'ského konta.
Pseudonymizécia je v zmysle ¢l. 4 bod 5 nariadenia spractivanie osobnych udajov takym
sposobom, ze tieto osobné udaje nie je mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez
pouzitia dodato¢nych informacii. Dodato¢né informacie sa uchovavaju oddelene od
pseudonymizovanych udajov.

i) spracuvanie osobnych udajov na el uzatvorenia zmluvy —

Osobné tudaje podla bodu 3, pism. g) Zéasad spracivame na ucel uzatvorenia zmluvy
vznikajucej VaSou ti€ast'ou v sut’azi organizovanej prevadzkovatel'om. Pravnym zékladom na
spracivanie osobnych udajov na tento Ucel je priprava a uzatvorenie zmluvy v zmysle
platnych podmienok prislusnej sutaze v stilade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Osobné
udaje uchovdvame po celu dobu trvania zmluvy uzatvorenej v zmysle platnych VOP,
najdlhSie vSak po dobu 10 rokov po ukonceni zmluvy (sutaze) pre pripad vzniku sporu
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom (dotknutou osobou) zo zmluvného. Osobné tdaje
pouzijeme aj na Vase kontaktovanie v pripade vyhry v sut'azi a Vase kontaktovanie.

Pri spracuvani osobnych udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu podnikame vSetky potrebné
kroky na to, aby vplyv na VaSe stikromie bol obmedzeny na minimum a aby spractvanim osobnych
udajov nebola narusené rovnovaha medzi nasimi opravnenymi zaujmami a Vasim sukromim.

5. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Osobné udaje spraciivame aj automatizovanymi prostriedkami, vysledkom vSak nie st rozhodnutia,
ktoré by mali vo¢i Vam, ako dotknutej osobe pravne ucinky alebo ktoré by Vas podobne vyznamne
ovplyviovali.

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania v
zmysle ¢l. 22 nariadenia. Vytvaranim profilov na zéklade VaSich osobnych tdajov v zmysle Vasho
sthlasu podla ¢lanku 4 UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, pism. h) nedochadza k
rozhodnutiam, ktoré by mali pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo ktoré¢ Vas podobne vyznamne
ovplyviuju.

6. ODVOLANIE SUHLASU

Sthlas so spracovanim osobnych udajov moézete kedykol'vek odvolat. Odvolanie Vasho sthlasu nema
vplyv na zakonnost' spractivania osobnych udajov vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Pred poskytnutim kazdého suhlasu ste vzdy informovany o moZznosti jeho odvolania kedykol'vek
podl'a Vasho uvazenia.

Sthlas udeleny podl'a bodu 4, pism. h) Zasad plati aj pre osoby poverené prevadzkovatel'om.

7. ANONYMIZOVANE INFORMACIE

V ramci nasej C¢innosti mame pristup k anonymizovanym informacidm o datach z Dokladov, a to v
procese overovania Dokladov v zmysle VOP. Tieto informacie ziskavame eSte pred vytvorenim
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eDokladu v agregovanej podobe tak, Ze ani s pouzitim dodato¢nych informacii nevieme takto ziskané
agregované anonymizované¢ informécie priradit ku konkrétnemu UZivatelovi, a to ani Vv
pseudonymizovanej podobe. Tieto informacie s uloZené v osobitnej databaze informacii, ktora nie je
ziadnym spdsobom spojend s ostatnymi databdzami. Takéto informécie spracuvame v agregovanej
podobe na Statistické ucely.

Spolu s informaciami podla predchadzajuceho odseku mézeme spracuvat’ na Statistické ucely aj udaje
o veku a pohlavi, ktoré st anonymizované takym sposobom, Ze dotknuta osoba nie je alebo uz nie je
identifikovatelna.

Anonymizované udaje podla tohto bodu Zasad spractivame na Statistické tcely a/alebo na ucely
vyskumu. V sulade recitdlom 26 nariadenia sa na spractivanie takto anonymizovanych informaécii
nariadenie nevztahuje. Vysledky alebo vystupy zo spractivania tychto anonymizovanych informacii
mézeme dalej zdielat s tretimi osobami. Vystupom alebo vysledkom spracuvania tychto
anonymizovanych informacii je Statistika informdécii v agregovanej podobe, pricom spracovanim
tychto vysledkom alebo vystupov nie je konkrétna osoba identifikovatelna, a to ani pouzitim
dodato¢nych informacii a ani v pseudonymizovanej podobe.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje su spraciivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami
spracivania v ramci naSich informac¢nych systémov, ktoré st chranené a zabezpecené v sulade s
prislusnymi bezpecnostnymi Standardmi a pravnymi predpismi tykajicimi sa ochrany osobnych
udajov.

Opravnenie nakladat’ s Vasimi osobnymi tidajmi maju iba prevadzkovatelom poverené osoby, ktoré
boli riadne oboznamené s pokynmi prevadzkovatela a poucené o moznych nasledkoch nedodrzania
tychto pokynov.

Pri spractivani osobnych tidajov dodrziavame zdsadu minimalizacie osobnych tidajov a spracuvame iba
také osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spractvania. Osobné udaje su spracivané
na vopred vymedzeny cel a nie su spraciivané na Ziadny iny ucel.

Priebezne vyhodnocujeme a posudzujeme, ¢i dané spracuvanie osobnych udajov predstavovalo pre
dotknuté osoby vysoké bezpecnostné riziko a zasahovalo do ich sukromia neprimeranym spdsobom.
Na zaklade tohto postupu vykonavame podrobné posudenie rizik a vplyvu na stikromie dotknutych
0sob, ktorého vysledok je zohladiovany pri nastavovani a implementacii postupov spraciivania
osobnych udajov prevadzkovatel'om.

Na ucel zabezpecenia osobnych udajov pred ich neopravnenym alebo ndhodnym spristupnenim tretej
strane vyuzivame primerané a vhodné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia. Technické
opatrenia spocivaju najmé v aplikacii technologii, ktoré brania neopravnenému pristupu tretich osob k
osobnym udajom. Za ucelom maximalnej ochrany osobnych udajov vyuzivame Sifrovanie osobnych
udajov a heslovanie pristupov do vnatornych systémov, resp. pristupov k osobnym udajom ulozenym
na naSich serveroch. S prihliadnutim na konkrétny ucel spractivania osobnych udajov spractivame
osobné udaje pseudonymizovane, t. j. takym spOésobom, aby osobné udaje nebolo mozné priradit’
konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatonych informaécii, ktoré uchovavame oddelenie. Na
tieto dodato¢né informéacie sa vztahuju technické, bezpecnostné a organizané opatrenia s cielom
zabezpecit', aby osobné udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe,
s prihliadnutim na tcel spractivania osobnych tidajov.

Organizatné opatrenia tvoria subor pravidiel spravania sa naSich zamestnancov, ktoré su
zakomponované do internych predpisov prevadzkovatela. Interné predpisy spolo¢nosti VENARI, s. r.
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0. sa povazuju za doverné.

9. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

K Vasim osobnym moézu mat’ pristup aj nasi dodavatelia a obchodni partneri. Pri vybere dodavatelov a
obchodnych partnerov dbame na ich odbornt, technickd, organizacnu a personalnu sposobilost’ tak,
aby bola zarucena bezpecnost’ spractivania osobnych udajov.

Medzi nasich dodéavatel'ov a obchodnych partnerov patria najmé, avsak nielen:
poskytovatelia serverovych sluzieb

poskytovatelia programatorskych sluzieb

poskytovatelia pravnych a uctovnych sluzieb

poskytovatelia podpory systému

V suavislosti s vykonom kontroly alebo dohl'adu mézu byt Vase osobné udaje poskytované organom,
ktoré zo zakona kontrolujii vykon nasej ¢innosti. Ide napriklad o Urad na ochranu osobnych tdajov
SR, Slovenskt obchodni in§pekciu a iné.

V stvislosti s vymahanim naSich prav a pravom chranenych zaujmov v oddévodnenych pripadoch
poskytujeme VaSe osobné tudaje prislusnym sudom, exekutorom, notdrom, advokdtom, sudnym
znalcom, ¢i inym externym subjektom, ktoré sa zaoberaju uplatiiovanim prav a narokov alebo ich
vymahanim.

Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné udaje subjektom, ktorym sme povinni
tieto udaje poskytnit’ na zéklade ich ziadosti o poskytnutie sti¢innosti. Ide napriklad o organy Statnej
spravy, sudy, prokuratiru, organy ¢inné v trestnom konani a iné.

Osobné udaje v nevyhnutnej miere poskytujeme na zdklade ziadosti alebo na zéklade nasej povinnosti
aj inym organom, subjektom alebo institiciam. Ide napriklad o Socialnu poistoviu, auditorski
spolocnost’, archiv a iné.

Pri vernostnych a partnerskych sluzbach (vydanie a/alebo spristupnenie vernostnej karty Terno)
poskytujeme spolocnosti prevadzkujicej vernostny program Terno (Partnerovi) Vasu e-mailova adresu
a identifikator vernostnej karty. Partner je vo vztahu k tymto idajom samostatnym prevadzkovatel'om.
Blizsie informacie st uvedené v ¢lanku 10 tychto Zasad.

10. PARTNERSKE A VERNOSTNE SLUZBY — POSKYTOVANIE UDAJOV SPOLOCNOSTI
TERNO

Ak prostrednictvom Aplikéacie poziadate o vydanie vernostnej karty Terno alebo o spristupnenie uz
existujucej vernostnej karty Terno, poskytneme spolo¢nosti prevadzkujicej vernostny program Terno
(Partnerovi) Vasu e-mailova adresu a identifikator vernostnej karty, a to v rozsahu nevyhnutnom na
vydanie, evidenciu alebo spristupnenie karty.

Pravnym zakladom tohto spracuvania je plnenie sluzby, o ktoru ste poziadali, v sulade s ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia. Bez poskytnutia uvedenych udajov Partnerovi nie je mozné vernostnu kartu vydat’
ani spristupnit’.

Partner spracuva poskytnuté udaje na vlastné ucely stvisiace s vernostnym programom ako samostatny
prevadzkovatel a sam Vam poskytuje informdcie o tomto spractvani a o VaSich pravach. Za
spractvanie osobnych tidajov spolo¢nostou Partnera na tucely vernostného programu nezodpovedame.

Poskytnutie tidajov podla tohto ¢lanku sa tyka vylu¢ne vernostnych a partnerskych sluzieb na Vasu
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ziadost’ a nesuvisi so spracivanim osobnych tdajov na ucely marketingu a profilovania; udaje
spracuvané na ucely personalizovanej reklamy a marketingu zostavaju uloZené u prevadzkovatela a
Partnerovi sa na tento ucel neposkytuju.

11. PRESUN OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Pri spractivani osobnych tidajov tieto osobné idaje neprenasame do tretej krajiny.

12. DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu prislusnymi platnymi pravnymi predpisu.
Doba uchovévania osobnych udajov sa 1i8i v zavislosti od konkrétneho Gcelu, na ktory sa osobné udaje
spracuvaju. Stanovend doba uchovavania osobnych tudajov vychadza zo zasady minimalizacie
uchovavania osobnych udajov. V pripade, ak uchovavame Vase osobné udaje na zaklade Vami udelené
dobrovol'ného stihlasu, uchovavame tieto osobné udaje po dobu, na ktora ste nam udelili svoj suhlas.

13. AKE MATE PRAVA
Ako dotknutd osoba mate nasledujuce prava v zmysle ¢l. 15 az 22 nariadenia:

Pravo na pristup k iidajom podl’a €l. 15 nariadenia —

Mate pravo ziskat informaciu o tom, ¢i spraciivame VaSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje
spracivame, mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom v rozsahu ucelu spraciivania, kategorie
osobnych udajov, prijemcov osobnych tdajov, doby spractivania osobnych udajov a informaciu o tom,
z akého zdroja sme ziskali VaSe osobné Udaje. Mate pravo na poskytnutie kopie Vasich osobnych
udajov, ¢o vSak musite vo svojej Ziadosti vyslovne uviest. Vystavenie prvej kopie Vasich osobnych
udajov je bezplatné. Ak budete pozadovat’ d’alSie kdpie osobnych dajov, méme pravo uctovat’ Vam za
uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie dodatocnych kopii. Prava tretich stran, vratane
inych osdb, ktoré nam poskytli osobné tdaje, nemdzu byt tymto obmedzené a cudzie osobné udaje
Vam takto nemo6zeme spristupnit’.

Pravo na opravu alebo doplnenie idajov podla ¢l. 16 nariadenia —

Mate pravo poziadat’ o opravu svojich osobnych udajov, ak o Vas evidujeme nespravne osobné udaje.
Mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Opravu alebo doplnenie osobnych udajov
vykoname bez zbyto¢ného odkladu po doruceni Vasej ziadosti.

Pravo na vymaz podDPa ¢l. 17 nariadenia (pravo ,,na zabudnutie*) —
Mate pravo poziadat’ nas, aby sme bez zbytocného odkladu vymazali Vase osobné udaje, za
predpokladu, ze

a) osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola stihlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spractivanie;

c) dotknutd osoba namieta voci spracivaniu podla ¢l. 21 ods. 1 nariadenia a neprevazuji ziadne
opravnené dovody na spractuvanie alebo dotknuta osoba namieta vo¢i spracuvaniu podla ¢l. 21
ods. 2 nariadenia;

d) osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zikonna povinnost podl'a prava Unie alebo
prava ¢lenského $tatu, ktorému spolo¢nost’ VENARI, s. 1. 0. podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢l. 8



ods. 1 nariadenia (suhlas dietat’a).

Nemame povinnost’ vymazat’ Vase osobné udaje, ak ide o spractivanie:

a)
b)

e)

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo prava
¢lenského Statu, ktoré spolo¢nost VENARL s. 1. 0. podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolo¢nosti
VENARI, s. 1. 0.;

z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢l. 9 ods. 2 pism. h) a i)
ako aj clankom 9 ods. 3 nariadenia;

na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na Statistické ¢ely podl'a ¢l. 89 ods. 1 nariadenia, pokial je pravdepodobné, ze pravo uvedené
v odseku 1 znemozni alebo zadvaznym spdsobom st'azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto
spracuvania;

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych idajov podPa ¢l. 18 nariadenia —
Ako dotknuta osoba mate pravo poziadat’ o obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov, pokial’:

a)
b)
¢)
d)

dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to poc¢as obdobia umoziujiceho nam
ako prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych tidajov;

spraciivanie osobnych udajov je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych tidajov a namiesto toho ziada obmedzenie ich pouzitia;

my ako prevadzkovatel' uz nepotrebujeme osobné idaje na ucely spractivania, ale potrebujete
ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

ste namietali voci spracuvaniu osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1 nariadenia (opravneny
zaujem alebo verejny zaujem), a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane spolo¢nosti
VENARI, s. 1. 0. prevazujii nad Va$imi opravnenymi zdujmami.

V pripade, ak by doslo k obmedzeniu spractivania osobnych udajov, spolo¢nost VENARLI, s. r. 0. mdze
osobné udaje d’alej len uchovavat alebo spractuvat’:

a)
b)
c)
d)

na ucely preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov;
na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby;

z dovodov ddlezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského §tatu;

so sthlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situdcia smerujuca k zruSeniu obmedzenia spractivania Vasich osobnych udajov, vopred

Vas o tejto skutocnosti informujeme.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podla ¢l. 20 nariadenia —

Mate pravo ziskat' Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatel'nom formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme Vase osobné tidaje preniesli od
nas k inému prevadzkovatelovi, ktor¢ho uvediete vo Vasej ziadosti, a to za predpokladu, Ze je to
technicky mozné.

Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov sa uplatni v pripadoch, ak:

a)
b)

sa spracuvanie osobnych udajov zaklada na pravnom zaklade suhlasu alebo zmluvy;
sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’ podPa ¢l. 21 nariadenia —

Mate pravo kedykol'vek namietat’ voci spractvaniu Vasich osobnych udajov z dévodov tykajicich sa
Vasej konkrétnej situacie, ktoré sa tyka spractvania osobnych tidajov na zéklade nasho opravneného
zaujmu alebo verejného zdujmu vratane namietania proti profilovaniu. V pripade namietania proti
spracuvaniu VaSich osobnych udajov proti tymto pravnym zakladom spractvania, Vase osobné udaje
nebudeme na tieto Ucely spracuvat, s vynimkou pripadov:
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a) ak spolocnost VENARI, s. r. 0. preukaze nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré
prevazuju nad Vasimi zdujmami, pravami a slobodami, alebo

b) ak sa preukdze, Zze Vase osobné udaje spolocnost VENARI, s. r. o. potrebuje na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractvaniu VaSich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. V pripade
namietania proti spraciivaniu VaSich osobnych udajov na ucely priameho marketingu Vase osobné
udaje na tento ucel uz nebudeme spractivat’.

Mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych tdajov na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i Statistického ucely, s vynimkou pripadov, ked’ je spractivanie nevyhnuté na
plnenie ulohy z dovodov verejného zaujmu.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania —
Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania a ktoré ma pravne u¢inky, ktoré sa Vas tykaju alebo
Vas podobne vyznamne ovplyviuju.
Uvedené pravo sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a spolo¢nost'ou
VENARI, s. 1. 0.,
b) povolené pravo Unie alebo pravom &lenského $tatu, ktorému spolo¢nost VENARL, s. 1. 0.
podlieha a ktorym sa zarovein stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujiice ochranu prav a slobod
a opravnenych zaujmov dotknutej osoby;
c) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pravo podat’ st’aZnost’ dozornému organu podPa ¢l. 77 nariadenia —

V pripade, ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
spracivania Vasich osobnych udajov, mate pravo obratit’ sa so staznostou na dozorny organ, ktorym
je:

Urad na ochranu osobnych udajov SR
Hrani¢na 4826/12
820 07 Bratislava

Tel. &.: +421 2 3231 3214
Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Uplatnenie VaSich narokov podlPa ¢l. 12 nariadenia —

Spolo¢nost VENARLI, s. 1. 0. Vam poskytne informacie ohl'adom spractivania osobnych udajov len na
zdklade Vasej ziadosti, a za predpokladu, ze Vas bude preukazate'ne schopna identifikovat. Bez
uspesného overenia Vasej identity nie je spolocnost’ VENARI, s. 1. 0. povinna poskytovat’ akékol'vek
informacie ohladom spracuvania osobnych tUdajov. Tymto postupom spolo¢nost VENARI, s. r. o.
predchadza neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tidajom a poruseniu Vasich prav neopravnenou
osobou.

Vase prava k osobnym udajom si mézete uplatnit’ nasledujiicimi spdsobmi:
a) osobne v sidle spolocnosti VENARI, s. 1. 0.,
b) postou,
c) emailom na adresu: konta@eblocky.sk

Ziadost musi obsahovat vietky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné na jej vybavenie a
posudenie VaSich narokov ohl'adom spracuvania osobnych udajov. V pripade, ak bude Vasa ziadost’
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neuplna, budeme Vas kontaktovat’ s cielom doplnenia Ziadosti.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolocnost VENARI, s. r. o. si vyhradzuje pravo na akukol'vek aktualiziciu tejto informacnej
povinnosti, a to najmé v suvislosti so zmenami v legislativnych procesoch. Aktualna verzia Zasad bude
vzdy dostupna na webovej stranke www.eblocky.sk a v Aplikacii. V pripade, ak dojde k podstatne;j
zmene ochrany osobnych tidajov, najmé spdsobu spractivania osobnych tidajov, spolo¢nost VENARI,
s. I. 0. si svoju informa¢nu povinnost’ splni tym, Ze pred implementaciou zmien viditel'ne (v Aplikacii
a na webovej stranke www.eblocky.sk) na tieto zmeny upozorni.

K Vasich osobnym udajom pristupujeme s maximalnou starostlivostou a reSpektom a pri ich
spracuvani sa riadime platnymi pravnymi predpismi a vyuzivame dostupnti mieru technickej ochrany.
V pripade akychkol'vek Vasich otdzok ohladom ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli
odpoved’ v tychto Zasadach, nas mozete kontaktovat’ na emailovej adrese: konta@eblocky.sk

V Bratislave, dna 1.6.2026
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